
Договор № ____ 

г. Омск                 «__»  ______ 2026 г. 

 

ИП Тимошенко А.В., именуемый в дальнейшем «Клиника», в лице Тимошенко Анны Владимировны, действующего на основании 

Свидетельства, с одной стороны, и гражданина Российской Федерации _____________ именуемый в дальнейшем «Заказчик», 

являющийся (- щаяся) владельцем животного ____________ (далее – «Пациент»), с другой стороны, вместе в дальнейшем именуемые 

«Стороны», заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем: 

 

1. Предмет договора.  

1.1. Клиника принимает на себя обязательства по предоставлению Пациенту ветеринарных услуг в соответствии с Прейскурантом 

цен на оказание ветеринарных услуг Исполнителя, а Заказчик обязуется оплачивать указанные услуги в установленном данным 

Договором в порядке и соблюдать все необходимые ветеринарные и медицинские требования и назначения.  

2. Права и обязанности сторон. 

2.1. Заказчик имеет право: 

2.1.1. Получать информацию о сути заболевания, возможных исходах лечения и прочих обстоятельствах, которые могут 

сопровождать или возникать в процессе проведения лечения, оперативного вмешательства или иных процедур;  

2.1.2. Получать информацию о ходе проведения лечения и о характере проводимых процедур, их важности, значимости, степени 

необходимости и возможных альтернативах; 

2.1.3. Получать ветеринарное обслуживание, необходимое Пациенту в том объеме и в соответствии с теми возможностями, 

которыми располагает клиника; 

2.2.  Заказчик обязан: 

2.2.1. Полностью оплатить лечение в соответствии с п. 5 настоящего договора; 

2.2.2. Сообщить Клинике о нижеследующем: 

2.2.2.1. Обо всех перенесенных или имеющихся у Пациента заболеваниях (в том числе об аллергических реакциях, лептоспирозе, 
заболеваниях сердечно-сосудистой системы, заболеваниях почек, печени, поджелудочной железы, хирургических 

вмешательствах, ранее перенесенном наркозе); 

2.2.2.2. Об имеющихся вакцинах; 

2.2.2.3. Об особенностях поведения пациента; 

2.2.2.4. Иные сведения о пациенте, необходимые для оказания Клиникой услуги. 

В случае несообщения указанных выше сведений Клиника не несет ответственности за качество оказанных услуг, возможное 

состояние Пациента, в том числе и в последующее после оказания услуг время. 

2.2.3. Обеспечить соблюдение назначений врача и приема всех назначенных процедур Пациента; 

2.2.4. Неукоснительно выполнять правила внутреннего распорядка Клиники; 

2.2.5. Своевременно информировать специалистов Клиники о любых изменениях самочувствия и состояния здоровья Пациента; 

2.2.6. Сообщать Клинике обо всех недостатках, возникших в процессе оказания ветеринарных услуг и после них, не прибегая к 

помощи других ветеринарных клиник, врачей; 

2.2.7. В случае необходимости хирургического вмешательства подписать Информированное согласие; 

2.3. Клиника имеет право: 

2.3.1. Проводить необходимые консультации, в ходе которых решать вопросы об объеме обследования, выборе метода лечения; в 

том числе внешними учреждениями и специалистами. При этом Клиника оставляет за собой право выбора наиболее опытного 

и квалифицированного внешнего консультанта; 

2.3.2. Использовать при лечении Пациента лекарственные препараты медицинского назначения; 

2.3.3. Устанавливать сроки лечения Пациента в зависимости от проводимого лечения, используемых медикаментов, состояния 

Пациента; 

2.3.4. Отказать в лечении либо обследовании Пациенту в любой момент в следующих случаях: 

2.3.4.1. При наличии любых противопоказаний, в том числе и к проведению хирургического лечения в амбулаторных условиях;  

2.3.4.2. При неоплате лечения; 

2.3.4.3. При предоставлении Клинике Заказчиком неполных, недостоверных, а также заведомо ложных сведений и данных о 

состоянии здоровья Пациента; 

2.3.4.4. При неадекватном, агрессивном поведении Заказчика, алкогольном или наркотическом опьянении Заказчика;  

2.3.4.5. При отсутствии у Пациента прививок от бешенства, если предварительным диагнозом является бешенство; 

2.3.4.6. Требований Заказчика об оказании услуг, не предусмотренных в разделе 1 настоящего договора; 

2.3.4.7. При наличии других оснований, не противоречащих законам Российской Федерации. 

2.4. Клиника обязана: 

2.4.1. Осуществлять в соответствии с симптомами болезни и диагнозом Пациента комплекс мероприятий ветеринарного характера, 

направленный на улучшение состояния Пациента; 

2.4.2. Перед началом предоставления услуг ознакомить Заказчика с нижеследующим: 

2.4.2.1. С порядком оказания ветеринарных услуг и их последствиями; 

2.4.2.2. С имеющимися степенями риска (в том числе связанных с возрастом Пациента, степенью поражения, наличием 

сопутствующих заболеваний Пациента); 

2.4.2.3. С необходимостью возможных изменений условий кормления и содержания пациента; 

2.4.2.4. С возможными последствиями неоказания лечебной помощи Пациенту. 

2.4.3. Осуществлять процедуры надлежащим образом, методами, доступными для Клиники и в соответствии с условиями 

настоящего Договора. 

 

 

 

 

 



3. Гарантии и ответственность. 

3.1. Клиника несет ответственность перед Заказчиком в соответствии с действующим законодательством Российской федерации 

только за умышленное действие или бездействие своих работников, но не более чем в размере реального ущерба, 

причиненного Пациенту; 

3.2. Клиника не несет ответственность перед Заказчиком при следующих условиях: 

3.2.1.  Возникновении у Пациента осложнений по вине Заказчика, произошедших при несоблюдении (не выполнении) им п.п. 2.2.2.1. 

– 2.2.2.4.; 

3.2.2. Возникновении у Пациента аллергической реакции, непереносимости медикаментов и шовных материалов, разрешенных к 

применению, их побочного действия; 

3.2.3. Осложнениях у Пациента при хирургических вмешательствах, после проведения, которых Заказчик не применяет для 

пациента всего перечня лекарственных препаратов, назначенного Клиникой, не приводит его на осмотр в назначенное время; 

3.2.4. При осложнениях, связанных с наличием сопутствующих заболеваний или осложнениях, вызванных основным тяжелым 

заболеванием; 

3.2.5. При сомнительном или неблагоприятном прогнозе. 

3.3. Клиника не несет ответственности, если: 

3.3.1. Лечение прекращено по инициативе Заказчика; 

3.3.2. Осуществления самолечения Пациента Заказчиком; 

3.3.3. Неявки Заказчиком с Пациентом в назначенный Клиникой срок; 

3.3.4. Обращения заказчика к другому ветеринарному врачу (в другую ветеринарную клинику); 

3.4. Клиника не несет ответственность за ущерб, нанесенный Пациенту, действиями третьих лиц; 

3.4.1.  При предоставлении Заказчиком анализов, сделанных сторонними ветеринарными учреждениями (третьими лицами), 

Клиника не несет ответственности в случае предоставления результатов анализов, не соответствующих реальной картине 

(истории) болезни, а также за возможные последствия в такой ситуации; 

3.4.2. Клиника не несет ответственности перед Заказчиком за качество приобретенных Заказчиком лекарственных препаратов 

ветеринарного или медицинского назначения, товаров или изделий медицинского назначения; 

3.5. В иных случаях, не предусмотренных настоящим договором, стороны несут ответственность в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации. 

 

4. Особенности оказания услуг. 

4.1.  Заказчику по соответствующим показаниям может быть предложено, провести дополнительные диагностические анализы и 

исследования, необходимые для уточнения отдельных элементов диагноза, которые на момент начала лечения не могли 

считаться существенными и потребовали уточнения позднее. 

4.2. Выписки из истории болезни, результаты анализов и другая первичная документация выдается на руки по предварительному 

запросу Владельца. 

4.3. Выписки из истории болезни готовятся в течение семи рабочих дней и заверяются главным врачом Клиники.  

4.4. В случае неявки Владельца в дату и время окончания срока нахождения в стационаре Клиники или оставления животного на 

амбулаторном приеме после оказания необходимой помощи и не выхода Владельца на связь по контактам, указанным в 

Договоре на оказание ветеринарной помощи и Информированном согласии в течение трех дней, Владелец считается 

отказавшимся от права собственности на животное. В этом случае вправе считать животное бесхозяйным, и распорядиться им 

на свое усмотрение, в том числе передать в приют, либо распорядиться иным способом. 

 

5. Стоимость услуг и порядок оплаты. 

5.1. Стоимость услуг Клиники определяется в соответствии с прейскурантом; 

5.2. Оплата осуществляется сразу после оказания ветеринарных и других услуг, предоставленных Клиникой.  

 

6. Действие договора. 

6.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до выполнения сторонами своих обязательств по Договору. 

6.2. Договор может быть прекращен по согласию сторон или расторгнут в одностороннем порядке в случаях, указанных в Договоре.  

 

7. Прочие условия договора. 

7.1. Все споры Стороны обязуются решать путем переговоров. Претензии по поводу качества оказанных услуг рассматриваются 

главным врачом Клиники или его заместителем. В случае, если не будет достигнуто согласие Сторон, споры решаются в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

 

8. Адреса и реквизиты сторон. 

 

 

ИП Тимошенко А.В. 

ИНН 550709474207 

ОГРН 310554322300355 

г.Омск, ул. Степанца, д. 3 

тел.20-20-07, +7960-994-43-31 

______________________/__________/  

 

 

 

 

Заказчик 

ФИО: ______________________________ 

Документ:       

Адрес:     _____      

Тел:        

E-mail:         

Подпись:       

  


